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La médiation familiale pour aidants
et aidés, la voie vers un répit retrouveé

L'Union départementale des associations familiales
(Udaf) porte dans I'Aude un dispositif déployé dans

22 departements. Une expérimentation fout
particulierement bienvenue dans un contexte de
confinement qui peut exacerber difficultés relationnelles,

tensions et conflits.

‘initiative, opérationnelle depuis le

ler septembre 2020, va faire, dans les

jours qui viennent, l'objet d'une com-

'munication renforcée de P'Union dé-
partementale des associations familiales de
YAude (Udaf 11), cheville ouvriére du projet.
Un timing tout particulitrement adapté car
Thibault Tomabéne, directewr de I'Udaf, le
précise : « Clest un dispositil pertinent en
cette nouvelle période de confinement. »
Comme 21 anlres départements frangais,
TAude est le cadre de I'expérimentation d'une
médiation familiale spécifiquement dédiée
aux aidants et aux aidés. Un champ qui cou-
vre done les personnes en situation de han-
dicap, physique ou psychique, de perte d'au-
tonomie, ot de dépendance, et les proches
qui, au quotidien, les accompagnent.

H Des conségquences décuplées

par le confinement
Une situation déja potentiellement complexe
entemps « hormal », et dont les conséquences
sont décuplées parle confinement : « Pendant
le confinement, pour cerfains, la famille a cons-
titué un cocon, image le divectewr de I'Utlaf.

dant-aidé, qui reposera sur des interventions
de Bruno de Rose, médiatewr familial de Flns-
titut médiation Aude (IMA} détaché sur un
mitemps aupres de FUdal pour cette mission,
l'ebjectif est de retrouver les conditions dere-
lations & nouveau apaisées, Unspécialiste qui
souligne, lui aussi, les conséquences despério-
des de confinement : « Beaucoup d'enfants
ont eua prendre en charge lewrs parents, jlis-
que dans des gestes qui relévent de I'intime,
patre que les professionnels qui intervenaient
traditionnellement avaient une capacité d'in-
tervention diminuée, Les aidants ont il faire
plus, avec des relations parents-enfants qui
sinversent. »

Pour retrouver des équilibres entamés, le tra-
/ail passera par un premier entretien d'infor-
mation, d'l h 30, « individuel ou collectif ».
Place, ensuite, & la médiation familiale qui,
sur la foi des expériences hors contexte ai-
dants-aidés, repose sur « trois i sept entre-
tiens en moyenne » qui réunissent « 'ensem-
Dle des parties » Une « niise en lien » qui vise
a déboucher sur des accords « oraux ou
éerits » pour « saccorder sur les sujets impor-
fants pourewx, avec lapossibilité de les faire

Mais le contexte esl aussi
susceptible de tendre des re-
Iations, avec des familles qui
vivent un huis clos, il y ades
cas dlaidants qui peuvent élre
about, avec des possibilités
de conflits conjugaux, par
exemple, pour des parents

« Pression
permanente,
risques ;s
de maltraitance,
aucun moment
de répit »

homologuer par le juge aux
affaires familiales » Rappe-
lant Ia nécessité pow lui de
«s'adaptera la singularité de
chague sifuation », Bruno de
Rose souligne aussi une par-
ticularité : « Nous sommes
sur des publics qui peuvent

d'enfants autistes avx patho-

logies comportementales, et qui ne bénéfi-
cient plus de la parenthése que pouvaient per-
meftre les prises en charge parles institulions,
Plus généralement, dans cette période, les ten-
slons sont exacerbées, ef les 1isques de maltrai-
tance existent, dans les deux sens, avec une
pression permanente, sans auctmn monent de
répit. »

Avec ce dispositif de médiation familiale ai-

éire atteints par la maladie,
le handicap, des atteintes Iides au vieillisse-
ment. Par rapport & une médiation classique,
avec des personnes qui s'opposent mais sont
libres de leur choix, il faudra prendre en
comptele [t que certaines personnes sont di-
minudes. » [n constat qui aura d'aillewrs des
conséquences surla mise en ceuvre pratique
des séances de médiation qui, en cas d'incapa-
cité dlun aidé a se déplacer, pourvont étre pro-

L

grammées sur « le lieu dhébergement ».

o Ouverture a d’autres

problématigques pour

une médiation entre aldants
Une adaptabilité d'un dispositif qui, insiste
Thibault Tomabéne, voit. plusloin: « llyales
cohabitations conflictuelles, Ia possibilitd de
Ia prise de pouvoir d'un enfant a I'égard de
son parent 4gé. Mais cette médiation peut
aussi sinscrire dans d'autyes problémaliques,
entre aidants », Décision d'une mesure de pro-
tection juridique, entrée en établissement, con-
flit avec des institutions, hospitalisation d'ug-
genee de Paidd, décds du conjoint on d'un
enfant, sans oublier Vexplosive question que
peut devenir la gestion d'une succession dans
une fratrie : les potentielles sources de con-
flits sont malhewreusement légion, « Et les fa-
milles qui s'aflrontent dans une prise en charge
it handicap ou de la dépendance d'un pro-
che powrerit y trouver des réponses », estime
Bruno de Rose,

A.Ca.

b Thibault Tornabéne, directeur de Union départernentale des assoclations familiales de FAude (Udaf
11), et Bruno de Rose, médiateur familial & Peeuvre pour ce dispositif,

Phota Nethabe Armen-Vals

En pratique

L'entretien d'information est gratuit. Le colt de Ja
médiation est fixé selon un tarif réglementé, en
fonction des revenus (15 € en moyenna par
séance). Le dispositif est soutenu par la Caisse
nationale de solidarité pour l'autonomia (CNSA),
la Caisse d'allocations familiales (Caf), le
Département da I'Aude (Espaces seniors et
Maison départementale des personnes
handicapées), Institut médiation Aude, le
Réseau d'écoute, d'appui et d'accompagnement
des parents (REAAPP 11) el le Site
dinformation et de soutien aux aidants familiaux
et aux familles (Siaff). Pour tout renseignement
ou rendez-vous, contacler Bruno de Rose au
046847 2706, 06 89 20 24 50, ou
mediation.aidants @udaf11.org ; renseignements
également sur le site de I'Udaf. L'Udaf de 'Aude
propose par ailleurs d'autres services pour les
aidants familiaux : informations et soutien aux
tuteurs familiaux ; site ressource intermet pour
les aidanis ; point relais Caf ; écrivain public.



